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1. Definitioner

1.1 Autentiseringsmedel: Den (kombination av) data och/eller
medel som Kunden kan anvénda fér att autentisera sig
gentemot Otherside, sdsom kombinationen av anvéndar-
namn/|ésenord.

1.2 Konsulttjénster: Arbete som omfattar bland annat design,
konfiguration, utbildning och projektledning av Mjuk-
varan.

1.3 Innehdll: All information, data, text, illustrationer, videor,
liudfiler, dokument, metoder, modeller och/eller arbets-
processer som Kunden har laddat upp, utvecklat, anvént
eller lagrat i Mjukvaran. Detta inkluderar uttryckligen inte
mijukvarans kallkod och/eller information, data, text, illu-
strationer, videor, ljudfiler, dokument, metoder, modeller
och/eller arbetsprocesser utvecklade av Otherside.

1.4 Tredje Part/Tredje Parter: Parter som Otherside anlitar fér

att tillhandahélla ytterligare mjukvarufunktioner. Tredje

Parter inkluderar uttryckligen inte mjukvarukomponenter
och/eller verktyg fér korrekt funktion av Othersides Mjuk-
vara, utan endast de funktioner som definieras som sepa-
rata moduler i Mjukvaran. Om Tredje Parter omfattas av
Leveransavtalet anges detta uttryckligen i avtalet.

1.5 Tianster: Tiénster som &r relaterade fill och inkluderade i
Mjukvaran, enligt beskrivningen i SLA, inklusive Support
och Underhall.

1.6 Dokumentation: De (anvéindar)manualer och instruktioner
som tillhandahélls av Otherside avseende Mjukvaran och
Tiénsterna.

1.7 Kund: Den enhet som anvénder Mjukvaran och kan ge
behéorighet till anvéindare (fysiska personer) att anvénda
Mijukvaran.

1.8 Escrow: Ett arrangemang med en oberoende tredje part
fér att garantera Mjukvarans kontinuitet.

1.9 Funktionsadministratér: En specialiserad anvéndare som

Svervakas av Kunden och har omfattande réttigheter i
Mijukvaran f6r att justera funktioner och anvéndarbehérig-
heter.

Fel: Avvikelse hos Mjukvaran eller en Tjénst frén Doku-
mentationen.

1.11  Slutanvéndare: Anvéndare (fysiska personer) som auktori-
serats av Kunden att anvénda Mjukvaran.

Leveransavtal: Avtalet mellan Kunden och Otherside, eller
mellan /&’rerférsdlioren och Kunden, dér leveransen av
Mijukvaran och/eller (en) Tredje Part(er) eller Konsult-
tiénster har avtalats. Om Mjukvaran levereras till Kunden
utan en Aterférsaljare utgdr Avialet fér Anvéindning av
Mjukvaran en integrerad del av Leveransavtalet.
Licensvillkor: Dessa licensvillkor f&r Xpert Suite och even-
tuella tillhérande bilagor. Mjukvara frén en Tredje
Part/Parter som levereras som s&dan och anges som
s&dan i Leveransavtalet omfattas inte av dessa Licensvil-
lkor f&r Xpert Suite.

Underhéll: Atgérdande av Fel i Mjukvaran och tillhan-

dahéllande av eventuella nya versioner av Mjukvaran.
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Support: Tjéinsten som Otherside fillhandahéller Kunden
och som best8r av att géra en helpdesk tillgénglig fér
anvéndarfr@gor och felanmélningar, samt — beroende pé
vilken typ av serviceavtal — &tgdrda fel och/eller utféra
Underhéll, s&som beskrivet i SLA.

Otherside: Det privata féretaget Otherside at Work B.V.
Skriftligen: Genom brev eller e-post.

SLA (Service Level Agreement): Det separata avtalet som

specificerar underhdlls- och supporttiénster, inklusive fill-
ganglighet, serviceniv&er och &tgardstider fér Mjukvaran.
Mijukvara: Den moduléra SaaS-mjukvaran frén Otherside,
som specificeras i Leveransavtalet.

Avtal {6r Anvéndning av Mjukvaran: Avtalet mellan Other-
side och Kunden, dér Databehandlingsavtalet, SLA och Li-

censvillkoren avtalats. Om Mijukvaran levereras fill Kun-

den utan en Aterforsdliare utgsr detta avtal en integrerad
del av Leveransavtalet.

Databehandlingsavtal: Avtalet mellan Otherside och Kun-

den avseende behandling av data.
Aterférséliare: Den Tredje Part som Otherside har avtal

med f&r leverans av Mjukvaran.

Grund fér Tjénsterna

Kunden &ér medveten om att Otherside fér genomférandet
av Avtalet f6r Anvéindning av Mjukvaran ér beroende av
produkter och/eller tiénster frén tredje parter, samt att
dessa produkter och tiéinster fungerar korrekt och/eller att
Kunden samarbetar.

| detta sammanhang kan Otherside héllas ansvarigt fér
de delar dér det har avgérande kontroll. Exempelvis ga-
ranterar Otherside kvaliteten p& Mjukvaran och de Kon-
sulttjénster som fillhandahélls och sékerstéller att de
dverensstimmer med villkoren i Leveransavtalet, Avtalet
f&r Anvéindning av Mjukvaran och/eller SLA. Daremot kan
Otherside inte hdllas ansvarigt fér delar dér det saknar
kontroll, sésom en operativ punki-till-punkt-anslutning.
Med "operativ punkt-till-punkt-anslutning" avses att flera
parter ér involverade och att varje part ansvarar fér de
delar de kan péverka.

I linje med partnerskapstanken férvéntar sig Otherside att
Kunden tar ansvar ér sina egna skyldigheter. Detta inne-
bér bland annat aft Kunden ansvarar fér:

(a) Sin egen tekniska nétverksinfrastruktur och dess séker-
het, vilket ska uppfylla de rimliga krav som Otherside fast-
staller och/eller justerar.

(b) Att tillhandahélla allt samarbete som rimligen krévs fér
att Otherside ska kunna fullfélja sina Konsulttjénster och
skyldigheter i tid.

Dr&jsmél kan uppstd pé alla sétt som anges i lag.
Drajsmél frén Othersides sida féreligger nér Kunden har
gett Otherside en realistisk sista chans aft &tgérda bristen
genom en skriftlig underréttelse om dréjsmal, dér en rim-

lig tidsfrist ges fér rattelse, och Otherside fortfarande
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3.3
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3.6

3.7

3.8

befinner sig i ett tillrdkneligt dréjsmél efter denna tidsfrist.
Meddelandet om drajsmé&l méste innehélla en s fullstén-
dig och detalierad beskrivning av dréjsmélet som majligt

for att méjliggéra en adekvat respons frén Otherside.

Mjukvaran som ska géras tillgénglig

Otherside kommer att tillhandahélla Mjukvaran som
anges i Avtalet f&r Anvéndning av Mjukvaran till Kunden
och Slutanvéndarna enligt villkoren i Avtalet fér Anvénd-
ning av Mjukvaran och dessa Licensvillkor.

Kunden ska anvéinda Mjukvaran uteslutande fér sina egna
syften. Kunden f&r ge tredje parter tillgéng till Mjukvaran.
Kunden har rétt att ta ut en kommersiell avgift som é&r rim-
lig och/eller i linje med marknaden fér tillgéng fill Mjuk-
varan. Aterférsalining av Mjukvaran till tredje parter &r
dock inte tillaten.

Kunden har alltid det slutgiltiga ansvaret f6r anvénd-
ningen av Mjukvaran av de Slutanvéndare som denne har
auktoriserat. Licensvillkoren géller éven fér
Slutanvéndarna.

Otherside kommer att férse Kunden med Autentiserings-
medel fér att ge Kunden tillgéng till Mjukvaran och dess
Innehall.

Kunden ansvarar fér att anvénda och administrera Au-
tentiseringsmedlen med omsorg. Otherside kan anta att
en anvdndare som anvénder Autentiseringsmedlen fér att
f& tillgéng till Mjukvaran och Innehéllet ér en auktoriserad
anvéndare.

Kunden ansvarar fér den (funktionella) administrationen
av Mjukvaran och ska fér detta &ndamél utse en
Funktionsadministratér.

Kunden ansvarar alltid fér sin anvéndning av Mjukvaran
och Tjénsterna samt 6r all annan behandling av (per-
son)uppgifter, oavsett om dessa finns i Mjukvaran eller
inte, som utférs av eller p& uppdrag av Kunden. Kunden
ska sékerstélla att denne eller dennes anstéllda inte be-
handlar olagliga uppgifter eller p& annat sétt bryter mot
tredje parts réttigheter vid anvéndning av Mjukvaran.
Otherside ansvarar inte f6r felaktigheter, ofullstandigheter
eller lagévertradelser i (innehédllet av) information och/el-
ler (person)uppgifter som lagras med hijélp av Mjukvaran,
inte heller for korrekt och obruten datatransmission, én-
dringar eller tillégg av eller anvéndning eller annan be-
handling av (person)uppgifter och/eller information, i den
mdn detta ligger utanfér Othersides kontroll och kan fills-
krivas Kunden. Kunden héller Otherside skadeslés for
krav frén tredje parter som baseras p& péstddda lagbrott
av data som lagras i Mjukvaran av Kunden och/eller den-
nes anstéllda eller féréndringar och anvéndning av (per-
son)uppgifter och information av Kunden och/eller dess
anstéllda. Detta géller férutsatt att Otherside omedelbart
informerar Kunden skriftligen om kravets existens och in-

nehédll och l&ter Kunden hantera drendet fullt ut, inklusive
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eventuell férlikning. Otherside ska tillhandahdlla nédvén-
diga befogenheter, information och samarbete s& att Kun-
den kan férsvara sig mot sddana krav.

Om Otherside underrdttas om att information som Kun-
den och/eller dess anstéllda har lagrat och/eller delat
med hjélp av Mjukvaran ér olaglig, kommer Otherside att
underrdtta Kunden om detta skriftligen och s& snabbt och
fullsténdigt som majligt, sévida inte tillsynsmyndigheter
&lagger restriktioner fér Otherside i detta avseende.
Otherside kommer att ge Kunden en rimlig tidsfrist fér att
i) klargéra varfér informationen ér laglig eller ii) ta bort
informationen fr&n Mjukvaran. Om Kunden inte uppfyller
sina skyldigheter enligt i) eller ii) f&r Otherside radera in-
formationen eller géra den ofillgénglig. Otherside ans-
varar inte fér férlust eller skada i den m&n den olagliga
informationen har raderats noggrant eller &tkomsten till
den noggrant har gjorts oméjlig, férutsatt att detta inte
péverkar annan laglig anvéndning av Mjukvaran och/eller
Tjansterna av Kunden. Kunden héller Otherside skadeslés
for alla krav fréin dess anstéllda och/eller Tredje Parter,

inklusive krav p& skadestdnd riktade mot Otherside.

3.10 Otherside férbehéller sig rétten aft tillfélligt avaktivera Mjuk-

4.2

4.3

4.4

4.5

varan om detta anses nédvéndigt fér att upprétthélla
stkerheten och integriteten hos Mjukvaran, utféra
nédvandigt (férebyggande) underhdll, rétta till Fel eller
gora férbattringar i Othersides Mjukvara eller om Kunden
bryter mot lagen. Otherside kommer i méjligaste mén att
avaktivera Mjukvaran utanfér kontorstid och meddela
Kunden om detta s& snart som méijligt. Eftersom denna
avaktivering ér i Kundens intresse ér Otherside aldrig
skyldig aft ersétta eller betala skadesténd till Kunden,
s@vida inte orsaken till avaktiveringen kan tillskrivas
Otherside eller om Otherside felaktigt inte vidtog mindre
drastiska atgérder. Kunden ska acceptera eventuella jus-
teringar och &ndringar och 8lja Othersides instruktioner
om deras genomférande fér att uppratthélla eller forbét-

tra kvaliteten p& Mjukvaran och Tjgnsterna.

Garantier, Underhéll och Support

Otherside erbjuder Support fill Kunden och kommer att
genomféra Underhéll av Programvaran i enlighet med
SLA.

Test- och acceptansuppgifter och/eller test- och ac-
ceptansmiljder omfattas inte av Programvaran.

Otherside har ratt aft justera SLA. Justeringar av SLA fér
inte resultera i en minskning av servicenivdn. Den senaste
versionen av SLA ér fillamplig.

Otherside garanterar att specifik lagstiftning fér vilken Pro-
gramvaran ursprungligen képtes och installerades kan
stédjas i Programvaran. Kunden &r ansvarig fér aft (per-
manent) beddma om den lagstiftning som géiller f6r dem
faljs fullt ut.

Kunden erkénner att den oavbrutna driften av Program-

varan beror p& externa (fysiska) faktorer s&som interna
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4.6

4.8

5.1

och externa nétverk, geografisk placering och byggnader.
Mot bakgrund av detta kan Otherside inte garantera att
Programvaran vid alla tidpunkter kommer att fungera utan
fel, brister eller driftstopp. Otherside erbjuder ett SLA i
samband med sina fiéinster. Otherside sékerstdller att
denna Programvara uppnér den tillganglighetsprocent
(uptime) som anges i SLA — utéver andra garantier som
ingér i SLA. Dessutom gér Otherside en sékerhetskopia av
Programvaran, Innehdll och loggfiler frdn Kunden pé en
figrrserver dagligen och har en katastroféterstéllningsplats
tillgéinglig. Ytterligare specifikationer fér dessa
skyldigheter har faststéllts i SLA.

Kunden kan delta i eft Escrow-arrangemang utan kostnad
for att garantera kontinuiteten fér Programvaran om Oth-
erside inte léingre kan erbjuda Programvaran. Ytterligare
specifikationer f6r denna garanti har faststéllts i SLA.

4.7 Otherside sékerstéller att Dokumentationen innehéller
en korrekt beskrivning av funktioner och funktionalitet i
Programvaran s& att en Funktionell Administratér kan
gora effektiv anvéndning av Programvaran. Om det
behdvs kan den Support som erbjuds av Otherside
anvéndas.

Otherside kommer inte aft ta ut separata avgifter fér
nédvandiga justeringar av Programvaran och databaser
som svar pd féréndringar i lagstiftningen, som ingér i Un-
derhdllet, om inte de relevanta justeringarna utgdr stérre
férandringar eller har stora konsekvenser fér designen av
Programvaran och databasen, s& att de relaterade kost-
naderna inte rimligen kan férbli (helt) betalbara av Other-
side. | s&dana situationer kommer Otherside att r&dgéra
med Kunden om detalierna f6r féréindringarna och de
motsvarande kostnaderna. Om Parterna inte kan komma
dverens om kostnadsdelning, kommer Kunden att ha rétt
att séiga upp Avtalet skriftligen med uppsdgning pé det
datum dé férandringen tréder i kraft, om inte Otherside
anger att de kommer aft betala kostnaderna fér férén-

dringarna.

Avialets |6ptid, uppséigning och konsekvenser av upp-
sdigning

Nér Otherside har mottagit uppséigning av Leveransavta-
let kommer Otherside att ge allt nédvandigt samarbete fér
att sakerstélla en smidig évergdng fér Kunden fill ett nytt
system, vilket innebdr att géra all Kundens Innehaéill tillgan-
gligt f6r Kunden eller en Tredje Part som Kunden har ut-
seft. Otherside kommer att lagra all Kundens Innehéll och
hélla det tillgéngligt i hagst 60 dagar efter uppsdgning el-
ler uppl&sning av Leveransavtalet fr att ge Kunden (eller
en Tredje Part utsedd av Kunden) majlighet atft begéra el-
ler férstéra sitt Innehdll. Efter att denna period har 16pt ut
kommer Otherside att radera Innehéllet, om inte Kunden
skriftligen begdr att Innehéllet ska behéllas under en yiter-

ligare period som Kunden bestémmer. Efter att den ovan
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6.2

8.2

némnda ytterligare perioden har 16pt ut kommer Other-
side aft férstéra Innehéllet. Under den ytterligare perioden
ar Innehéllet Kundens exklusiva ansvar.

Fr&n och med dagen fér uppsdgning av Leveransavtalet
med Kunden och/eller Avtalet mellan Otherside och
Aterférsdlioren av n&gon anledning, har Otherside ratt att
upphéra med och/eller sdga upp leveransen av Program-
varan fill Kunden.

Om Programvaran levereras genom en Aterférséljare och
Kunden &nskar fortsétta leveransen av Programvaran,
kommer Otherside att géra sitt yttersta fér att séikerstélla
fortsatt leverans genom en annan Aterférséliare och/eller
direkt leverans. Detta kréver dock ing8ende av eft nytt Le-

veransavtal med Kunden.

Ansvar

Othersides totala ansvar fér férlust som Kunden lidit i re-
lation till Programvaran som en f8ljd av underl&tenhet aft
fullgéra Avtalet om Anvédndning av Programvaran av
Otherside eller en person fér vilken Otherside ér ansvarig
enligt lag eller p& annat sétt, &r begrénsat fill ersétining
fér térlust upp till det maximala beloppet 2x den avtalade
avgiften f6r Programvaran per &r per hdndelse och 4x den
arliga avgiften fér alla hdndelser per kalenderdr, sam-
manlagt upp till ett maxbelopp av 500 000 €.
Ansvarsbegrénsningarna i denna artikel géller inte om
den férlust som Kunden lidit orsakades av uppsét eller
grov vérdsléshet frén Othersides sida.

6.3 | varie fall krévs att Otherside @r i dréjsmél enligt Arti-
kel 2.2 och att Kunden meddelar Otherside om férlusten
s& snart som majligt och senast inom tolv (12) ménader

efter att frlusten upptéckis.

Force Majeure

| den ma&n det inte féljer av lagen, &r en part inte ans-
varig fér n&gon férlust eller skyldig att uppfylla nédgon fér-
pliktelse om férlusten eller underl&tenheten att fullgéra
forpliktelsen orsakades av force majeure. Force majeure i
detta sammanhang omfattar alla omsténdigheter som lig-
ger utanfér den berdrda partens kontroll och fér vilka den
berérda parten inte ér ansvarig p& n&dgon annan grund

enligt artikel 6:75 i den nederléndska civillagen.

Immateriella réttigheter och erséttning

Alla immateriella réttigheter relaterade till Programvaran
som fillhandahélls eller utvecklas av Otherside f6r Kunden
samt (Konsult-) Tiéinster och Dokumentation fillhér
uteslutande Otherside. Kunden erhéller en icke-exklusiv
och icke-6verl&tbar anvéndarrétt enligt dessa Licensvil-
lkor, exklusivt fér l&ptiden av Leveransavtalet.

Om inte annat avtalats i Avtalet om Anvéndning av Pro-

gramvaran, f&r Kunden anvénda den tillhandahéllina Pro-
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8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

gramvaran endast f6r sin egen organisation och afférs-
verksamhet. Inom ramen f&r sin verksamhet har Kunden
rétt att till&ta tredje parter att & atkomst till Programvaran
och att ta ut en rimlig kommersiell avgift frén dessa tredje
parter som ocksé &r i linje med marknaden.

Otherside ska hélla Kunden skadeslés frén alla réttsliga
&tgérder som tredje parter vidtar baserat p& péstédd éver-
trédelse av immateriella réattigheter genom Othersides
Programvara, under férutséttning att Kunden (a) omedel-
bart meddelar Otherside om existerande och innehéllet i
den rattsliga &tgérden skriftligen; och (b) dverlémnar han-
teringen av drendet, inklusive genomférandet av en foér-
likning, till Otherside. Kunden ska ge Otherside de
nédvéndiga fullmakterna, informationen och samarbetet
for att férsvara sig mot s&dana réttsliga dtgérder, om
nédvéndigt i Kundens namn. Denna erséttningsskyldighet
upph&r om den péstddda évertrédelsen géller justeringar
som Kunden har gjort eller orsakat att géras i Program-
varan. Om det oéterkalleligt faststdlls i domstol att Other-
sides Programvara kréinker ndgon immateriell rattighet
tillhérande en tredje part eller om Otherside anser att en
s8dan &vertrédelse dr sannolik, kommer Otherside att
sékerstélla, om majligt, att Kunden fortsétter ha oavbruten
anvéndning av den levererade Programvaran eller Pro-
gramvara med liknande funktioner, exempelvis genom att
justera de kréinkande elementen eller férvéirva en
anvéndarrétt till Kundens férdel. Om Otherside, fér eget
vélbefinnande, inte kan sékerstélla att Kunden f&r oavbru-
ten anvéndning av de levererade produkterna eller endast
kan sdkerstélla oavbruten anvéindning pé ett sétt som é&r
oskéligt betungande (ekonomiskit), kommer Otherside att
ta tillbaka de levererade produkterna och &terbetala
inképskostnaderna efter avdrag fér en rimlig anvéndara-
vgift. Otherside kommer aft r8dfréga Kunden innan beslut
fattas i detta avseende.

Allt Inneh8ll som utvecklas, gérs, laddas upp eller p& an-
nat satt tillhandahélls i Programvaran av Kunden kommer
fortsatt att dgas av Kunden.

Kunden férbehéller sig alla immateriella réttigheter betréf-
fande det Innehdll som denne utvecklar och tillhandahdl-
ler i Programvaran, inklusive men inte begrénsat till
upphovsrétt, varumarkesréttigheter och andra relaterade
immateriella réttigheter.

Otherside erkénner och godkénner att de inte har ndgon
réitt fill Gganderdtt av det Innehéll som utvecklas eller
tillhandahélls i Programvaran av Kunden.

Om infe annat avtalats skriftligen kommer Otherside inte
att publicera, producera, distribuera, éndra eller anvénda
Innehéllet f6r andra éndamél én de som specifikt kréivs
for utférandet av de avtalade tid@nsterna, utan Kundens
féreg&ende skriftliga tillsténd.

Om Avtalet mellan Kunden och Otherside upphér kom-
mer Otherside aft radera allt Innehdll som tillhér Kunden

frén sina system och férstéra alla kopior av defta.
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10.
10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Om Kunden bearbetar Innehéll i Programvaran som om-
fattas av upphovsrétt, varumarkesréttigheter, patent eller
andra immateriella réttigheter och/eller royalties
tillhérande tredje parter, méste Kunden géra samma
Sverenskommelse med dessa parter, om inte annat
avialats.

Kunden héller Otherside skadeslés frén alla krav, réttsliga
&tgdrder, kostnader, skador, férluster eller andra ansvar
som harrér frén att Kunden anvénder Innehdllet p& ett saitt
som strider mot tredje parts immateriella réttigheter eller

betalning av royalties.

Sekretess

Parterna &r skyldiga att uppratthélla sekretess betréffande
all konfidentiell information (6verenskomna priser, pro-
gramvarulistor, dokumentation, benchmarktester, spe-
cifikationer, objektkoder, kéllkoder och maskinlésbara ko-
pior av programvaran, inklusive autentiseringsmedel) som
parterna erhdllit inom ramen fér Avtalet om Anvéndning
av Programvaran eller frdn n&gon annan kélla. Informa-
tion anses vara konfidentiell om parterna har kommunice-
rat detta eller om det féljer av informationens natur.
Vardera part ska avtala samma sekretessplikt med sina
anstéllda och/eller tredje parter som arbetar fér den och
som har faktisk dtkomst till den information som tidigare
némnts i denna punkt. Parterna ska garantera att deras
anstdllda och/eller tredje parter féljer denna sekretessplikt
gentemot den andra parten, och ska hélla den andra par-
ten skades|s frén alla férluster som den lidit fill f6ljd av

osannolika brott mot denna sekretessplikt.

Behandling av personuppgifter

Vid fullgérandet av Avtalet om Anvéndning av Program-
varan behandlas (special)personuppgifter. | detta sam-
manhang och enligt tillémplig integritetslagstiftning (som
den allménna dataskyddsférordningen) kommer Kunden
att betraktas som personuppgiftsansvarig och Otherside
som personuppgiftsbitrade.

Kunden ger hdrmed instruktioner till Otherside att be-
handla dessa (special)personuppgifter p8 dess vagnar fér
fullgérandet av Avtalet om Anvéndning av Programvaran.
Otherside kommer endast att behandla personuppgifterna
i enlighet med eft separat behandlingsavtal.

Otherside kommer att hosta denna Programvara och
Kundens Innehéll i datacenter hos Othersides special-
iserade hostingpartner eller partners. Programvaran och
Innehéllet ska hostas och behandlas inom EES.
Otherside kommer att vidta lampliga sdkerhetsétgérder,
som anges mer detaljerat i Behandlingsavtalet, och kom-
mer att tillhandahdlla en séker anslutning baserat pé ett
SSL-certifikat.

Om inget separat Behandlingsavtal ingé&s mellan
parterna, kommer Otherside att: (a) behandla relevanta

(special)personuppgifter endast inom ramen fér uppdraget
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enligt Avtalet om Anvéndning av Programvaran och i
svrigt behandla alla personuppgifter i enlighet med
tillamplig lagstiftning. Utan att pdverka Kundens skyldighet
att vidta adekvata sdkerhetsétgérder, kommer Otherside
att (b) vidta ldmpliga tekniska och organisatoriska
&tgérder 6r att skydda behandlingen av personuppgifter.
Kunden &r (c) medveten om, och samtycker i férvég till,
att Otherside anvénder (lagring)ti@nster frén tredje parter
for att fullgéra Avtalet om Anvéndning av Programvaran. |
den mén Otherside (d) instruerar en eller flera tredje
parter aft behandla personuppgifter, kommer Otherside
att ing& behandlingsavtal med s&dan tredje part eller
parter och 8légga dem de skyldigheter som anges i dessa
Licensvillkor. Kunden kan (e) évervaka, eller instruera an-
dra att 8vervaka, efterlevnaden av dessa skyldigheter frén
Othersides sida. Alla kostnader som uppstér i detta
avseende kommer att belasta Kunden. Om inget separat
Behandlingsavtal ingés, kommer Otherside att vara ans-
varigt gentemot Kunden endast i enlighet med Artikel
Kunden garanterar fér Otherside att innehéllet, anvénd-
ningen och/eller behandlingen av uppgifterna sker i enlig-
het med tillamplig lagstifining, &r laglig och inte innebér
ett intréng i tredje parts réttigheter. Kunden ska hélla
Otherside helt skadeslds frén alla réttsliga &tgérder som
vidtas av en eller flera tredje parter, av vilken anledning
som helst, i samband med denna personuppgiftsbehand-
ling.

Om en sdkerhetsintréng skulle intréffa hos Otherside,
kommer det att meddela Kunden s& snart som méjligt och
senast inom 24 timmar, utan aft det p&verkar Othersides
skyldigheter att vidta effektiva &tgérder for att &terstdlla de
negativa konsekvenserna av incidenten och minska even-
tuella ytterligare negativa konsekvenser i den mén det &r
maijligt. Otherside kommer att hélla en logg &ver de inci-
denter som ndmnts i féreg&ende punkt och de &tgarder
som vidtagits som svar p& s&dana incidenter och kommer
att géra denna logg tillgénglig fér inspektion p& Kundens
begéran. | den mén Kunden anser det nédvéndigt att
meddela de registrerade om en eller flera incidenter som
avses i de féreg&ende artiklarna, kommer Otherside att
ge allt rimligt samarbete. Parterna kommer att betala de

kostnader de sjélva &dragit sig.

Tillamplig lag, behérig domstol

Alla avtal och eventuella féljande eller relaterade skyldig-
heter regleras uteslutande av nederldndsk lag.

Alla tvister som uppstér frén eller i samband med Avtalet
och dessa Licensvillkor som inte kan l&sas genom samrdd
ska |6sas av den behériga nederléndska domaren vid
Domstolen i 's-Hertogenbosch, om inte parterna kommer

dverens om medling eller skiliedom fér en specifik tvist.
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