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2.1.

Definitioner

Allménna Leveransvillkor: Dessa Allménna Leveransvil-

lkor och eventuella bilagor dartill.

Konsulttjénster: Arbete som riktar sig mot bland annat
design, konfiguration, utbildning och projektledning av

Mijukvaran.

Tredje Part/Tredje Parter: Parter som anlitas av Other-

side for att tillhandahélla ytterligare mjukvarufunktioner.
Tredje Parter omfattar uttryckligen inte mjukvarukompo-
nenter och/eller verktyg som krdvs fér att séikerstélla kor-
rekt funktion av Othersides Mjukvara, utan endast de
funktioner som definieras som separata moduler i Mjuk-
varan. Om Tredje Parter ingér i Leveransavtalet ska detta

uttryckligen anges i Leveransavtalet.

Tianster: De tjcinster som &r relaterade till och inklude-
rade i Mjukvaran enligt beskrivningen i SLA, inklusive

Support och Underhaéill.

Slutanvéndare: Den entitet som anvénder Mjukvaran och
kan ge behérighet till anvandare (fysiska personer) fér att

anvénda Mjukvaran.
Otherside: Det privata féretaget Otherside at Work B.V.

Fel: Bristande éverensstémmelse hos Mjukvaran eller en

Tianst i férhallande till Dokumentationen.
Kund: Den andra parten i avtalet med Otherside.

Licensvillkor: Licensvillkoren fér Xpert Suite och/eller fér

tredje parter samt eventuella bilagor darill.

Leveransavtal: Avtalet mellan Slutanvéndaren och Other-
side dér leverans av Mjukvaran och/eller Konsulttjénster

har avtalats.
Skriftligen: Via brev eller e-post.

Mijukvara: Den moduléra SaaS-mjukvaran frén Other-
side och/eller Tredje Parter enligt specifikationerna i Le-

veransavtalet.

Mijukvaruavtal: Avtalet mellan Otherside och Slutanvén-
daren dér Databehandlingsavtalet, SLA och Licensvillko-
ren har avtalats. Mjukvaruavtalet utgér en integrerad del

av Leveransavtalet.

Allmént

Dessa Allménna Leveransvillkor géller fér alla erbju-
danden och Leveransavtal med Otherside.
Tillampligheten av Kundens allménna inképsvillkor, om
s&dana finns, utesluts uttryckligen. | den mé&n utférandet
av Leveransavialet ocksé innefattar (vidare)férsélining av
produkter och/eller tjianster frén Tredje Parter, géller de

relevanta (allmé&nna) villkoren f6r dessa Tredje Parter.
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2.2.

3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

Anvédndningen av Tredje Parters Mjukvara omfattas av

deras tillampliga anvéndarvillkor.

Ett Avtal anses ingdnget nér b&da Parterna har under-
tecknat Avtalet. Fér Avtal som ing8s elektroniskt (t.ex. via
e-post) géller aft de férst ingés nér en bestdlining eller
order frdn Kunden har bekraftats skriftligen av Otherside.
Muntliga éverenskommelser ér endast giltiga om och
nér de uttryckligen har bekraftats skriftligen av Other-

side.

Grund fér Tjénsterna

Otherside vill arbeta med sina kunder pé& grundval av en
partnerskapstanke dér b&da parter tar hénsyn till varan-
dras rimliga intressen. Denna dmsesidighet innebér att
Otherside och Kunden alltid ska bisté varandra i aft

forsdka uppné basta maijliga resultat frén sitt samarbete.

De leveransperioder som anges av Otherside baseras pé
den information och de omsténdigheter som var kénda

for Otherside vid avtalets ing&ende. Leveranstider &r inte
bindande tidsfrister, om det inte uttryckligen avtalats i Le-
veransavtalet. Att en leveranstid &verskrids leder darmed

inte automatiskt till att Otherside hamnar i dréjsmal.

Dr&jsmél kan uppstd pé olika sétt och é&r reglerade | en-
lighet med avtal och féreskrifter. Dréjsmal frén Other-
sides sida kan féreligga nér Kunden skriftligen gett Oth-
erside en realistisk sista chans, genom ett meddelande
om avtalsbrott, att rétta till problemet inom en rimlig tid
och Otherside fortfarande é&r i dréjsmél efter denna pe-
riod. Meddelandet om avtalsbrott ska innehélla en s&
komplett och detaljerad beskrivning av problemet som
mailigt for att géra det majligt f6r Otherside aft svara

adekvat.

Utveckling av Mjukvara

Om Leveransavtalet omfattar utveckling och implemen-
tering av (anpassad) mjukvara, ska Otherside utféra
detta arbete med omsorg och i enlighet med de specif-
ikationer som avtalats mellan parterna och eventuell in-
formation, dokumentation och design som fillhan-
dahéllits av Kunden. Om inte annat dverenskommits ska
Otherside i samarbete med Kunden utveckla mjukvaran
enligt en utvecklingsmetod som kénnetecknas av iterativ
design av mjukvaran eller delar dérav (t.ex. Scrum). |
detta sammanhang accepterar parterna att specifikation-
erna f6r mjukvaran inte har detaljerats fullt ut i férvég
och kan justeras i samr8d under arbetets géng, bland
annat infér nésta iteration. Den mjukvara som levereras
ska 6verensstémma med den senast &verenskomna upp-

s&ttningen specifikationer.
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4.2.

5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

Immateriella réttigheter fér utvecklad och justerad mjuk-
vara omfattas av samma IP-klausul som beskrivs i Li-

censvillkoren fér Xpert Suite.

Konsultjénster

Otherside ska, i samarbete med Kunden, utféra Konsult-
tignster i enlighet med de dverenskommelser som specifi-
ceras i Leveransavtalet eller i andra relevanta dokument

(t.ex. &tgérdsplan eller implementeringsplan).

Kunden ska ge all nédvandig assistans till Otherside,
inklusive att tillhandahédlla begérd och nédvéndig infor-
mation i tid, samt annan assistans som Otherside anser

vara nédvéndig.

Om inget annat avtalats i Leveransavtalet ska Kon-
sulttjginster utféras som en omsorgsplikt och avréknas
med Kunden enligt faktisk tids&tgé&ng, baserat p& eft-
erkalkylering.

Acceptans

Om parterna har avtalat en acceptansprocedur ska
Mijukvaran och/eller Tiéinsterna anses godkénda nér

denna procedur har slutférts framgdngsrikt.

Om parterna inte har avtalat en acceptansprocedur ska
de levererade Tjéinsterna anses godkénda nér de har ut-
férts. Mjukvaran som gérs tillgénglig efter implemente-
ringen ska anses godkénd nér Kunden har tagit den i
bruk, eller — om den inte tas i bruk i tid — efter 15 dagar

frén det datum dé& den levererades av Otherside.

Om det avtalats att Tiénsten ska utféras i faser f&r
Otherside skjuta upp arbetet for efterféljande faser fills
Kunden skriftligen har godként resultaten frén fér-
egdende fas och har fullgjort de tillhérande be-
talningsskyldigheterna. Om Otherside inte har fatt det
erforderliga skriftliga godkénnandet inom 30 kalender-
dagar ska den aktuella delen av Tjéinsten anses god-

kand.

Avgifter och betalning

Avgifterna som Kunden ska betala fill Otherside fér Kon-

sulttjiéinster och Mjukvara anges i Leveransavtalet.

Om inget annat uttryckligen avtalats skriftligen ska priset
fér Konsulttjcinster berdknas retroaktivt baserat p& Other-
sides tillémpliga timtaxor och de faktiskt arbetade tim-

marna eller delar av timmarna.

Om Otherside utfér Konsulttjénster p& plats hos Kunden
debiteras minst fyra (4) timmar per dag, oberoende av
det faktiska arbetet.
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

8.1.

8.2.

Alla belopp och avgifter som anges av Otherside ér i
euro, exklusive moms och andra skatter eller statliga

avgifter, men inklusive rese- och boendekostnader.

Otherside forbehdller sig rétten att &rligen justera sina
avgifter och taxor enligt den nederléindska konsument-
prisindexen (CPI). Indexeringen kommuniceras i férvég

infér varje kalenderdr och &r minst 0 %.

Otherside har rétt att vidarebefordra p&visbara bety-
dande kostnadsékningar frén Tredje Parter eller andra
leverantérer, som rimligen inte kan téckas av Otherside,
till Kunden. | s&dana fall ska Otherside konsultera med
Kunden om éndringarnas omfattning och relaterade
kostnader. Om parterna inte kan nd en éverenskom-

melse kan Kunden skriftligen séga upp avtalet.

Kunden ska betala de avgifter som férfaller inom 30
dagar fré&n fakturadatum. Om Kunden inte betalar i tid
dr denne automatiskt i dréjsmél efter en skriftlig be-
talningspdminnelse. Kunden ska d& betala lagstadgad
kommersiell rénta (enligt artikel 6:119a i nederléndska
civillagen) fré&n férfallodagen till dess att full betalning
har skett. Eventuella réttsliga eller utomratisliga kost-
nader som Otherside &drar sig fér att framtvinga be-

talning ska baras av Kunden.

Klagomél pé fakturor maste lamnas skriftligen till Other-
side inom sex (6) mé&nader frén fakturadatum. Efter
denna period anses fakturan godkénd och ytterligare
klagomal &r inte majliga.

a) Varije klagomél ska innehélla en tydlig beskrivning av
problemet, fakturanummer och relevant dokumentation
for bedémning.

b) Otherside ska undersdka klagomalet inom rimlig tid
och informera Kunden om sina fynd och eventuella
atgdrder.

c) Om klagomélet inte Idmnas inom féreskriven tid fér-
lorar Kunden rétten att invénda mot fakturan.

d) Att lédmna in eft klagomaél befriar inte Kunden frén be-
talningsskyldigheten. Tvistade belopp méste betalas

inom avtalad tid, sdvida inte annat avtalats skriftligen.

Avtalstid, uppséigning och konsekvenser av uppségning

Den initiala [ptiden fér Leveransavialet anges i Leve-
ransavtalet. Om Mjukvara ingér i leveransen och ingen
|6ptid har faststéllts, 1&per Leveransavialet pd ett (1) é&r.
Om inget annat har avtalats, férnyas Leveransavtalet au-
tomatiskt fér ytterligare ett (1) &r &t géngen efter den ini-

tiala 16ptidens slut.

B&da parter kan séga upp Leveransavtalet med verkan
frén slutet av den (férnyade) I6ptiden av Leveransavtalet,

med iakttagande av en uppségningstid pd minst tre (3)
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ménader. Parterna fér inte séiga upp Leveransavtalet i

fortid eller fore 8ptidens slut.

8.3. Utan att det p&verkar deras lagstadgade réttigheter f&r
parterna avbryta fullgérandet av sina skyldigheter eller
avsluta Leveransavtalet helt eller delvis utan féregéende
meddelande om avtalsbrott och utan att behéva inleda
rattsliga férfaranden. Detta géller i ndgot av féljande fall
och utan skyldighet att &terbetala eller ersétta:

(a) En ansdkan om betalningsinstéllelse gérs fér den an-
dra parten eller beviljas till den andra parten;

(b) En konkursansskan lémnas in fér den andra parten
eller den andra parten férklaras i konkurs;

(c) Den andra partens féretag likvideras eller avvecklas,
om inte detta sker f6r syftet att rekonstruera eller slé&
samman féretag;

(d) Bedrageri har begétts av féretaget, dess styrelse eller
hagre ledning, eller av en medarbetare, svida inte fér-
etaget kan visa att alla rimliga &tgérder har vidtagits for
att férhindra sddant bedrégeri;

(e) Den andra parten exponeras f6r negativ publicitet i
s&dan omfattning att det inte rimligen kan begéras att
Leveransavtalet fortsétter, med hénsyn till potentiell
skada p& den egna anseendet;

(f) Aganderéitten till ndgon av parterna féréndras i sédan
utstréickning att det blir orimligt f6r ndgon av parterna att

fortsétta Leveransavtalet av tvingande skal.

8.4.  Parterna f&r avbryta sina skyldigheter eller avsluta Leve-
ransavtalet om n8gon av parterna inte fullgér sina
skyldigheter enligt Leveransavtalet, helt eller delvis, inom
en rimlig tidsfrist efter att ha mottagit en skriftlig an-

markning om avtalsbrott.

8.5. Om Kunden avslutar Leveransavtalet genom ogiltigfér-
klaring och redan har mottagit leveranser frén Otherside
i samband med genomférandet av Tjéinsten, ska s&dana
leveranser och motsvarande betalningsskyldigheter inte
&terféras, s&vida inte Kunden kan visa att Otherside ér i
avtalsbrott avseende dessa leveranser. Belopp som
Otherside fakturerat fére en sédan uppségning, fér vad
som korrekt har utférts eller levererats, forblir betalbara

och férfaller omedelbart vid uppségningen.

8.6.  Efter Leveransavtalets upphdrande kan Kunden, om
denne s& dnskar, begdra att Otherside férnyar Leve-
ransavtalet med hégst sex (6) ménader, om inte annat
avtalats mellan parterna. Om Otherside godkénner
detta, kommer anvéndningen av Mjukvaran fér Kunden
att begréinsas till endast lasrattigheter. Denna regel

gdller inte f6r Mjukvara frén Tredje Parter.
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9.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

10.

10.1.

10.2.

11.

Ansvar

Othersides totala ansvar f6r férlust som Kunden lider i

samband med Mjukvaran regleras i Licensvillkoren.

Othersides totala ansvar fér férlust som Kunden lider i
samband med Konsulttjgnster till fsljd av att Otherside,
eller en person som Otherside &r ansvarig fér enligt lag,
inte fullgér Leveransavtalet, &r begransat till erséttning
for forlust upp till det avtalade vérdet fér Konsulttjansten
per hédndelse och tv& génger detta varde fér alla hén-
delser under ett kalenderér, med ett maximalt belopp om
500 000 €.

Begrdnsningarna i defta avsnitt géller inte om férlusten
som Kunden lider beror p& uppsét eller grov vérdsléshet
frén Othersides sida.

For varje krav p& skadestdnd krdvs det att Otherside ar i
dréjsmél enligt artikel 3.3 och att Kunden underréttar
Otherside om férlusten s& snart som majligt, men senast

inom tolv (12) m&nader efter att férlusten upptécktes.

Force majeure

| den mé&n det inte féljer av lag &r en part inte ansvarig
fér n&gon forlust eller skyldig att uppfylla négra
skyldigheter om férlusten eller underl&tenheten att
upplylla skyldigheten orsakades av force majeure. Force
majeure i detta sammanhang inkluderar alla omstén-
digheter som ligger utanfér den berérda partens kontroll
och fér vilka den parten inte dr ansvarig p8 n&gra andra

grunder enligt artikel 6:75 i den nederléndska civillagen.

Om force majeure fortsétter, eller med sékerhet forva-
ntas fortsétta, under en period som éverstiger fyra (4)
veckor f&r endera parten séga upp Leveransavtalet utan
skyldighet aft betala skadestdnd fill den andra parten.
Vid force majeure ska den part som &beropar detta
skriftligen meddela den andra parten sé& snart som

méjligt och tillhandahélla nédvéndiga bevis.

Sekretess

Parterna r skyldiga aft upprétthélla sekretess 6r all kon-
fidentiell information (6verenskomna priser, mjukvarulis-
tor, dokumentation, benchmarktester, specifikationer,
objektkod, kéllkod och maskinlésbara kopior av
mjukvaran, inklusive autentiseringsmetoder) fré&n
parterna och/eller Tredje Parter som férvérvats i sam-
band med Leveransavialet eller frén n&gon annan kélla.
Information anses vara konfidentiell om detta har kom-
municerats av parterna eller om detta féljer av infor-

mationens natur.

Vardera parten ska avtala samma sekretessplikt med

sina anstéllda och/eller tredje parter som arbetar fér
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12.

12.1.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

14,

14.1.

dem och som faktiskt har tillgéng till den information
som anges i féregdende punkt. Parten ska sékerstélla aft
deras anstéllda och/eller tredje parter féljer
sekretessplikten och ska hélla den andra parten
skadesl|ss fér alla férluster som uppstér till f8ljid av even-

tuella brott mot denna sekretessplikt.

Rekryteringsférbud

Under Leveransavtalets giltighetstid och i sex (6)
mdnader dérefter ska parterna avstd fré&n att anstélla
personal som varit involverad i genomférandet av
Leveransavtalet, férhandla med dem om anstélining
och/eller p& annat sétt 18ta dem arbeta fér sig, om inte
detta sker efter samr&d och &verenskommelse mellan

parterna.

Arbetsvillkor, skatter och sociala avgifter

Otherside garanterar att varken de sjélva eller deras le-
verantérer eller underleverantérer anvénder tvéingsar-
bete, barnarbete och/eller exploatering, och att ingen
annan krénkning av grundléggande manskliga réttighe-
ter sker vid produktion och/eller tillhandahéllande av

(Konsult)fjgnsterna.

Otherside ska alltid ansvara f6r att upplylla de skyldighe-
ter som 8ligger dem enligt skatte- och socialfér-

sékringslagstifiningen.

Otherside ska hélla Kunden skadeslés f6r eventuella
krav som rér Othersides skyldigheter enligt skatte- och
socialférsakringslagstiftningen samt krav enligt arbetsvil-
lkor fr@n deras anstéllda i samband med arbete som ut-

férts f6r genomférandet av (Konsult)tjginsterna.

Anti-mutor och anti-korruption

Otherside ska f8lja, och sakerstélla att deras anstéllda
folier, all tillimplig lagstiftning, regler och f&rordningar
rérande (férebyggande av) mutor och korruption.
Kunden férbinder sig ocksé att varken de sjélva eller de-
ras anstdllda erbjuder, lovar, ger eller samtycker till att
ge né&gon tredje part, accepterar eller samtycker fill att
acceptera frén ndgon person, vare sig fér sig sjélva eller
fér n8gon annan: ndgon gdva, betalning, avgift,
ekonomisk eller icke-ekonomisk férdel av ndgot slag
som @r olaglig eller korrupt enligt lagstifiningen i ndgot
land (sammanfatiningsvis kallat "mutor”), i ndgon direkt
eller indirekt relation till detta Leveransavtal eller ndgot
annat befintligt eller framtida avtal med Otherside.
Kunden férbinder sig ocksé& att omedelbart informera

Otherside om varije férfr&gan, krav eller erbjudande om
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15.

15.1.

15.2.

mutor i samband med genomférandet av detta avtal

("Anti-korruptionsférpliktelsen').

Tillamplig lag och behérig domstol

Alla avtal och dérav féljande eller relaterade skyldigheter

regleras uteslutande av nederléndsk lag.

Alla tvister som uppstér frén eller relaterar till Leve-
ransavtalet och dessa Allménna Leveransvillkor, och som
inte kan 1&sas genom samréd, ska avgéras av den behs-
riga nederléndska domaren vid domstolen i ‘s-Hertogen-
bosch, om inte parterna kommer éverens om medling

eller skilieférfarande fér en specifik tvist.

50f5



